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Резюме

Цель проекта: открытие в городе Москва клиники по иглоукалыванию «Hartom»
Предоставляемые услуги будут ориентированы на клиентов со средним доходом и выше.

Организационно-правовая форма предприятия: ИП/OOO.
Финансовые ресурсы, необходимые для осуществления проекта: 1,000,000 руб.  
Материально-техническая база реализации проекта: для организации работы клиники по иглоукалыванию предполагается аренда помещения площадью 40-50 кв.м. в центре города. 
Помещение полностью соответствует нормативно-техническим и санитарно-гигиеническим требованиям для размещения подобных учреждений. Создаваемое предприятие комплектуется новым оборудованием, мебелью и иными активами.

Финансовые результаты проекта:

Общий объем капиталовложений  – 1,000,000 тыс. руб. 
Прогнозируемая выручка (за год) – 11,000,000 руб.

Ежегодная чистая прибыль составит 5,900,000 руб.
Затраты на оплату труда в год – 2,000,000 руб.

Аренда помещения в год – 1,000,000 тыс. руб.

Прочие расходы(включая рекламу) – 2,100,000 руб.
Срок окупаемости проекта – 6 месяцев. 
Рентабельность проекта – 40%.
Описание предприятия
Помещение предусматривается оформить в соответствии с принятыми техническими требованиями к данным помещениям:  
по нормам на одного рабочего должно приходиться не менее 8 м2 площади, если они работают вдвоем в одной комнате − то не менее 12 м2, стены клиники нужно покрыть кафельной плиткой или оклеить моющимися обоями, чтобы раз в неделю их обрабатывать.
Фирменный стиль нашей клиники – уютная атмосфера, воздух, наполненный ароматами кофе и шоколада, приятная музыка, доброжелательное отношение к каждому клиенту.
Местонахождение клиники: __________.
Предусматривается разместить клинику в местах стабильного потока жителей, в удобном и доступном для посетителей месте, желательно наличие парковки для автомобилей.

Предполагаемое название: «Hartom».
Рассмотрим клиники площадью 40-50 м2, в котором присутствуют:

- зона приема клиентов (холл) – 10-15 м2;
- комнаты (оснащённые массажными кроватями) – 8-10 м2 каждая (всего 2 комнаты);
- вспомогательные помещения (кабинет директора, комната отдыха персонала, туалет) – 15 м2.

Описание услуг
Наши квалифицированные мастера, имеющие высшее и среднее образование в сфере акупунктуры порадуют наших клиентов  курсами лечения от всяческих заболеваний, снятием боли а так же похуданием за короткие сроки с помощью сбалансированного меню который будет составлен уникально для каждого клиента. 
· Консалтинг  
Каждый клиент получит бесплатный консалтинг с представителем нашей клиники для подбора правильного курса лечения.

· Одноразовый сеанс  
Одноразовый 30/60 минутный сеанс включает в себя акупунктуру по травмированному органу либо для релаксации 
либо для сброса желания употреблять сладости.
· Полный курс процедур по похуданию - 
10 процедур длинтелностю каждой по 30 мин, для снижения желания на сладкое а так же повышения чувства сытости.

10 процедур длительного процесса ( в ушах).

· Короткомерный курс 
10 процедур акупунктуры в ушах для борьбы с желанием на сладкое и повышение чувства сытотсти.
· Меню

Сбалансированное меню, индивидуально подобранное для каждого клиента.
Примерные цены на услуги:
	№
	НАИМЕНОВАНИЕ
	ВРЕМЯ ПРОЦЕДУРЫ
	Стоимость

	1
	Консультация
	30 мин
	бесплатно

	2
	одноразовый сеанс  
	30 мин
	3500

	3
	полный курс процедур по похуданию
	20
	25000

	4
	Короткомерный курс 
	10
	10000

	5
	Меню
	1
	2000

	6
	собеседование с международным специалистом
	60 мин
	3500

	7
	одноразовый сеанс по снижению боли
	25-35 мин
	3500

	8
	Микроиглотерапия
	10 мин
	1000

	9
	
	
	

	10
	
	
	


	№
	дополнителные услуги клиники:
	
	Стоимость

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Оценка конкуренции и маркетинг
Анализ данной сферы услуг показывает, что если сравнивать крупные города, такие как Москва и Санкт-Петербург, то для них открытие нового клиники не вызвает особый интерес.   
Данный вид услуг оказывают в различных лечебно-оздоровительных заведениях и медико-эстетических центрах.
Оценим основных конкурентов нашего массажного салона по нескольким критериям и выделим сильные стороны. 

	Параметр 
	медицинский центр

«возрождение»
	«Нефертити»
	Медико-эстетический центр «Биариц»

	Уровень обслуживания
	Высокий
	Высокий
	Высокий

	Место расположения
	Центральный район

	Северный район
	Центральный район


	Наличие автомобильной парковки
	Нет
	Нет
	Есть

	Уровень цен
	Высокий
	Средний
	Средний

	Рекламная активность
	Низкая
	Средняя
	Средняя

	Сильные стороны
	Круглосуточный режим работы, дополнительные услуги 
	7 лет на рынке. 
	5 лет на рынке.


· Конкурентные преимущества нашей клиники: 
· Индивидуальный подход к каждому клиенту. 
· Высокий уровень обслуживания. 
· Приятная атмосфера. 
· Стабильные цены. 
· Активная рекламная политика. 
· Различные программы для детей и пожилых людей.  
Клиентами массажного салона  являются жители города. 
Цены салона ориентированы на клиентов со средним достатком, т.е. со среднемесячной заработной платой. 
Предприятие предполагает сохранить цены стабильными. 
Клиника «Хартом» будет расположена в центре города. 
Вокруг в большом количестве присутствуют офисные помещения, учреждения социально-культурной сферы, учебные заведения, остановки общественного пассажирского транспорта и жилые дома.

Клиника предполагает сделать обширную рекламу своих услуг в средствах массовой информации, в интернете и в социальных сетях, для привлечения большего количества клиентов. 
Планируется сделать заказ визитных карточек. 
Еще один способ стимулирования сбыта – это прием заказов по телефону, т.е. по записи.
Также Клиника планирует применять такие методы стимулирования продаж, как:

- проведение различных акций со скидками.
- предоставление особых скидок постоянным клиентам.
- наличие специальных услуг для детей и пожилых людей.
Организационный план

Организационная структура управления предприятия имеет следующий вид (Рисунок 1).

Представленная структура является линейно-функциональной, что полностью отвечает потребностям гибкого и оперативного руководства малого предприятия.







Рисунок 1 − Организационная структура управления массажного салона 

Основные функции управленческого персонала определяются действующим законодательством РФ, Учредительными документами предприятия, трудовыми договорами и должностными обязанностями и имеют следующий вид.
Директор реализует следующие функции: 

· организует всю работу предприятия;

· несет полную ответственность за его состояние и состояние трудового 

коллектива;

· представляет предприятие во всех учреждениях и организациях;

· распоряжается имуществом предприятия;

· заключает договора;

· осуществляет поиск поставщиков комплектующих материалов;

· разрабатывает и реализует сбытовую и ценовую политику 

предприятия;

· издает приказы по предприятию в соответствии с трудовым 

законодательством, принимает и увольняет работников;

· применяет меры поощрения и налагает взыскания на работников 

предприятия.
Планируется, что бухгалтер будет работать по совместительству.
Бухгалтер подчиняется непосредственно Директору, является его заместителем по экономическим вопросам и отвечает за следующие функции: 

· руководит работой по планированию и экономическому 

стимулированию на предприятии, повышению производительности 

труда, выявлению и использованию производственных резервов 

улучшению организации производства, труда и заработной платы;

· проводит всесторонний анализ результатов деятельности 

предприятия;

· разрабатывает мероприятия по снижению себестоимости и 

повышению рентабельности предприятия, улучшению использования 

производственных фондов, выявлению и использованию резервов на 

предприятии;

· осуществляет учет средств предприятия и хозяйственных операций с 

материальными и денежными ресурсами; 

· устанавливает результаты финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия;

· производит финансовые расчеты с заказчиками и поставщиками, 

связанные с реализацией услуг, приобретением необходимых 

материалов,  получение кредитов в банке, своевременный возврат 


ссуд, взаимоотношение с государственным бюджетом;

· организует и ведет на предприятии бухгалтерский и налоговый учет в 

соответствии с требованиями действующего законодательства и 

утвержденной учетной политикой предприятия.

Администратор будет выполнять следующие функции:
- обеспечение жизнедеятельности салона: управление системой оплаты 
   услуг, а так же учетом финансовых и материальных средств;

- фиксирование   произведенных процессов в журналах учета;

- ответы на телефонное обращение клиента;

- направление клиента в кабинет.   
 Планируемый режим работы с 10.00 до 22.00 
Ежедневно. выходной день - субота. 

Найм сотрудников будет проводиться на конкурсной основе в сроки, 
определенные графиком реализации проекта. 
Производственный план
Определим примерное количество посетителей и месячный доход клиники (Таблица 1).
Дневной фонд рабочего времени – 720 минут. 

Время, которое уходит на процедуры, связанные с переодеванием клиентов, (в это же время включается отдыха персонала)  составляют в среднем 150 минут в день.

Таким образом, максимально возможное время для процедур – 570 минут. 

Время на проведение одного сеанса различается: иглоукалывание длится от 10 минут до часа. 
Средняя продолжительность процедуры – 30 минут.

Между сеансами специалисту необходимо сделать перерыв от 10 минут. 
По оценкам экспертов, клиника (с 2 рабочими местами) может рассчитывать в периуд лонча (3 месяца) на 5-10 клиентов в день, с третего по шестой месяц – на 10-20 клиентов.  
При полной загрузке наша клиника способна обслуживать около 19 клиентов ежедневно. 

С точки зрения сезонности пик спроса приходится на весну, когда люди активно начинают приводить себя в порядок, готовясь к жарким месяцам. После подъема следует летний спад, осенью и зимой интерес  средний, отмечают участники рынка.
Таблица 1 – Расчет дохода с учетом сезонности спроса

	Месяц
	Кол-во дней в месяце
	Клиентов в день 
	Средний чек, руб. 
	Прогнозная выручка, тыс. руб. 

	Январь
	31
	5
	2500
	387,500

	Февраль
	28
	5
	2500
	350,000

	Март
	31
	10
	2500
	775,000

	Апрель
	30
	10
	2500
	750,000

	Май
	31
	15
	2500
	1,162,500

	Июнь
	30
	20
	2500
	1,500,000

	Июль
	31
	20
	2500
	1,550,000

	Август
	31
	20
	2500
	1,500,000

	Сентябрь
	30
	15
	2500
	1,125,000

	Октябрь
	31
	10
	2500
	775,000

	Ноябрь
	30
	10
	2500
	750,000

	Декабрь
	31
	10
	2500
	775,000

	Итого за год
	
	
	
	11,400,000


Определим затраты предприятия, такие как:

- затраты на оплату труда;

- затраты на аренду помещения;

- прочие затраты.

Таблица 2 – Затраты на оплату труда

	Должность
	Количество штатных единиц
	Заработная плата за месяц, руб.
	Заработная плата за год, тыс. руб.

	Директор
	1
	50,000
	600,000

	Бухгалтер
	1/2
	15,000
	180,000

	Администратор
	1
	25,000
	300,000

	Иглотерапевт
	1
	66,000
	800,000

	Уборщица
	1
	10,000
	120,000

	Итого
	11
	
	2,000,000


График работы:
Во время смены работают -
1 иглотерапевт.

1 администратор. 
Уборщица приходит после окончания рабочего дня, делает влажную уборку, один раз в неделю проводит генеральную уборку. 
Бухгалтер работает по совместительству.

В арендную плату не включены коммунальные платежи.

Арендная плата за месяц составит гросо модо 70,000 руб.
Комунальные услуги составит 160,000 руб.

Итого арендная плата за год 1,000,000 руб. 
В прочие расходы включаются:

- представительские расходы – 10,000 руб. в месяц 
(оплата транспортных услуг, закупка специализированных печатных   изданий для клиники);
- расходы на рекламу – в периуд лонча - 200,000 руб. в месяц;
- в периуд от 3-6 месяцев 100,000 руб. в месяц

- после 6 месяцев - 50,000 руб. в месяц

- расходы на иглы, спирт и вату– 40 000 руб. в месяц;
- прочие непредвиденные расходы – 10 000 руб. в месяц. 

Прочих расходов за месяц: 50 000 руб. 
Итого прочих расходов за год: 2,100,000 руб.
Для организации работы клиники необходимы затраты капитального  характера (первоначальные инвестиции). 

К капитальным затратам относятся: 
ремонт  помещения, приобретение оборудования, приобретение мебели, приобретение инвентаря. 

Затраты на ремонт включают в себя:

- затраты на перепланировку помещения;

- ремонт и отделка помещений зала и кабинетов;

- установка систем освещения и видео камер.

Затраты капитального характера  представлены в таблице 3. 
Таблица 3 – Единовременные расходы на открытие массажного салона
	Статья
	Кол-во, шт.
	Стоимость  единицы, руб.
	Сумма, руб.

	1) Ремонт помещения 
	-
	-
	200,000

	2) Мебель в холл:
	
	
	

	Диван
	1
	20,000
	20,000

	журнальный столик
	1
	5,000
	5,000

	шкаф-купе
	1
	15,000
	15,000

	стойка администратора
	1
	10,000
	10,000

	музыкальный центр
	1
	5,000
	5,000

	Телевизор
	1
	50,000
	50,000

	кофе-машина
	1
	5,000
	5,000

	телефонный аппарат
	1
	2,000
	2,000

	кассовый аппарат
	1
	20,000
	20,000

	3) Мебель в кабинеты:
	
	
	

	массажный стол (кушетка)
	2
	15,000
	30,000

	Этажерка
	4
	3,000
	12,000

	Ширма
	2
	5000
	10,000

	6) иглы
	10000
	-
	40,000

	8) Прочие затраты
	--
	-
	50,000

	Всего
	
	
	524,000


Таким образом, первоначальная стоимость основных средств составит 524 000 руб. 

Норма амортизации – 20 % в год. 

Годовая сумма амортизационных отчислений = 524,000*0,2 = 105,000 руб. 

Таблица  4  − Себестоимость услуг (в расчете за год)
	Элементы затрат
	За 1 год руб.

	Арендная плата 
	1,000,000

	Затраты на оплату труда
	2,000,000

	Амортизация
	105,000

	Прочие затраты (в т.ч.затраты на рекламу)
	2,100,000

	Итого себестоимость
	5,200,500


Налогообложение

Предприятие как субъект малого бизнеса находится на упрощенной системе налогообложения. 

Пунктом 4 статьи 346.13 НК РФ, определяющей порядок и условия начала и прекращения  применения  упрощенной   системы   налогообложения, установлено, что если по итогам налогового (отчетного) периода доход налогоплательщика превысит 15 млн. рублей или остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов, определяемая в соответствии с законодательством Российской Федерации о бухгалтерском учете, превысит 100 млн. рублей, такой налогоплательщик считается перешедшим на общий режим налогообложения с начала того квартала, в котором было допущено это превышение. 
Уплата индивидуальными предпринимателями единого налога предусматривает замену уплаты: 

- налога на доходы физических лиц (в отношении доходов, полученных от предпринимательской деятельности, облагаемой единым налогом), 

- налога на имущество физических лиц (в отношении имущества, используемого для осуществления предпринимательской деятельности, облагаемой единым налогом);

- единого социального налога (в отношении доходов, полученных от предпринимательской деятельности, облагаемой единым налогом, и выплат, производимых физическим лицам в связи с ведением предпринимательской деятельности, облагаемой единым налогом).

Организации и индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками единого налога,  не признаются налогоплательщиками налога на добавленную стоимость (в отношении операций, признаваемых объектами налогообложения в соответствии с главой 21 НК РФ, осуществляемых в рамках предпринимательской деятельности, облагаемой единым налогом), за исключением НДС, подлежащего уплате в соответствии с НК РФ при ввозе товаров на таможенную территорию РФ.

Согласно ст.346.20 НК РФ в случае, если объектом налогообложения являются доходы, уменьшенные на величину расходов, налоговая ставка устанавливается в размере 15 %.

Определение безубыточного объема услуг

	Показатель
	Сумма

	Выручка
	11,000,000

	Переменные затраты в т.ч.
	2,664,000

	Ремонт помещения 
	524,000

	иглы
	40,000

	затраты на рекламу
	2,100,000

	Маржинальный доход
	8,336,000

	Уровень маржинального дохода (маржа)
	0.76

	Доля переменных затрат в Выручке
	0.24

	Постоянные затраты, в т.ч.
	3,105,000

	Арендная плата
	1,000,000

	Затраты на оплату труда
	2,000,000

	Амортизация
	105,000

	Прибыль/убыток
	5,231,000

	 
	 

	Безубыточный объем продаж
	4,097,289




Финансовый план

Предполагается ссуда от собственника в размере 500,000 руб.

Кредит предполагается погашать равными частями. 

План погашения кредита представлен в таблице 5.

Таблица 5 – План погашения кредита 

	Период
	 Остаток кредита в использовании, тыс.руб.
	Погашение основной суммы кредита. руб.
	Итого выплат по кредиту

	1
	500,000
	50,000
	50,000

	2
	450,000
	50,000
	50,000

	3
	400,000
	50,000
	50,000

	4
	350,000
	100,000
	100,000

	5
	250,000
	100,000
	100,000

	6
	150,000
	150,000
	150,000

	Итого 
	 
	500,000
	500,000


Эффективность проекта
Расчет прибыли от продаж 

	Показатель
	Сумма, руб. 

	Выручка от продаж
	11,000,000

	Себестоимость услуг 
	5,200,500

	Прибыль до налогообложения
	5,700,500

	Налог на прибыль (15%)
	855,075

	Чистая прибыль
	4,845,425


Рентабельность услуг − отношение чистой прибыли к полной себестоимости
Рентабельность услуг = 93%

Рентабельность продаж − коэффициент рентабельности, который показывает долю прибыли в каждом заработанном рубле. 
Рентабельность продаж = Чистая прибыль / Выручка
Рентабельность продаж = 66%
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