Возможности
База знаний
Личный кабинет
Тарифные планы
Доступны все функции
Если много обращений
Доступны все функции
Если мало обращений
Ограниченный функционал
без ограничений по времени
до 3 операторов 
Этот тариф подойдёт для сайтов с высокой посещаемостью и большим количеством обращений (не менее 30 в месяц). В тарифе «Профи» доступны все возможности и функции без ограничений. Приобретайте лицензию на год и экономьте 2 400 рублей - почти вдвое дешевле!
Лицензия не ограничена по времени использования. Такой тариф выгодно выбирать, если на вашем сайте сейчас немного посетителей и возможностей, но бесплатной версии уже не хватает. Это решение отлично подойдет для сезонного бизнеса, когда в определенное время года падает спрос. Платите только за 
Профи Стартап 
Возможности онлайн-чата 
Работает на всех устройствах и платформах 
Настраиваемый список посетителей 
Смайлики в тексте сообщения 
Редактирование сообщений 
Отчеты о доставке и прочтении 
Быстрые шаблоны ответов [?] Заранее подготовленные ответы на часто задаваемые вопросы хранятся в облаке.
Индивидуальный дизайн [?] Чат может сливаться с дизайном или выделяться, быть статичной кнопкой или ярким всплывающим окном. Предусмотрен встраиваемый CSS внутри модуля.
Автодействия [?] Захват внимания, новая технология по превращению посетителя в клиента. Клиент пролистывает страницу вниз, заходит на вкладки, наводит курсор на текст или заполняет формы - на каждое движение можно настроить ответ.
Наблюдение за поведением посетителя (Co-browse) 
Платежные системы в самом чате 
Интеграция с Вконтакте 
Интеграция с Facebook 
Интеграция с Telegram 
Интеграция с Viber 
Многоязычность [?] Приложение переведено на 4 языка. Язык виджета выбирается автоматически для каждого посетителя.
Конструктор вкладок в виджете онлайн-чата [?] В виджет онлайн-чата можно добавить дополнительные вкладки с акциями и спец.предложениями, форму «обратный звонок» и форму для отзывов.
Меню кнопки [?] Любые созданные вами вкладки в онлайн-чате вы можете вынести в яркие кнопки. Важная для вашего клиента информация будет у него прямо “под носом”.
Приветствие возле ярлыка чата [?] Вы можете добавить приветствие возле ярлыка онлайн-чата или придумать заголовок побуждающий к действию.
Приём и модерация отзывов 
Форма «Заказать звонок» 
Offline форма обратной связи 
Целевые посетители [?] Целевые посетители - это наиболее важные и интересные для вас и вашего бизнеса люди. Система уведомит вас о них.
Чат для мобильных сайтов [?] Онлайн-чат будет работать, даже если клиент зайдёт на сайт с браузера в мобильном телефоне.
Выгрузка чата на Email 
Удаление чатов 
Управление доступом личного кабинета [?] Настраиваемые права доступа для разных пользователей.
Преимущества приложения 
Приложения для Windows и Mac 
Мобильные приложения для iOS и Android 
Мобильное приложение для Jabber 
JavaScript API и Webhooks для любых интеграций 
Хранение истории общения за год 
Эффективная работа операторов 
Приложение оператора для компьютера и мобильного [?] Может работать одновременно на нескольких устройствах.
Любое количество операторов 
Одному оператору можно выбрать разные имена и аватарки для разных сайтов 
Наблюдение за печатью 
Проверка орфографии 
Указка для навигации по сайту 
Передача файлов 
Имитация общения [?] Когда операторы не в сети, вы можете подключить робота, который будет просить клиентов оставить контакты для связи.
Блокировка посетителей 
Категории вопросов [?] Вы можете добавить категории вопросов и предлагать посетителю выбрать нужную категорию перед отправкой вопроса.
Создание отделов для операторов 
Данные о местоположении клиента 
Отображение IP клиента 
Источники переходов клиентов 
Поисковые запросы клиентов 
Удобные способы распределения чата между операторами 
Передача чата между операторами 
Межоператорский чат 
Статус «Невидимка» 
Статус «Отошёл» 
Автосмена статуса оператора [?] Система автоматически проставляет операторам статус “отошёл” или “невидимый” в зависимости от ситуации.
Скрытые операторы 
Клиенты онлайн 
Ограничение прав оператора [?] Настройте права доступа и ваши операторы не смогут удалить или отредактировать некачественно выполненную работу.
Отчеты по операторам 
Оценка оператора 
Настраиваемое время работы операторов 
Фотографии и должности операторов 
Настраиваемые права доступа 
Аналитика и отчётность 
Письма и СМС с ежедневной статистикой 
Отчеты о работе операторов 
Аналитика сайта 
Источники переходов 
Отчёт по странам и городам 
Отчёт по поисковым запросам 
Уведомления по СМС и E-mail 
Интеграция с CRM системами 
Интеграция с Яндекс.Метрика и Google Analitics 
Оценка качества обслуживания посетителями 
Экспорт отчетов в Excel 
Безопасность 
SSL-шифрование 
Резервное копирование 
Доступ по протоколу HTTPS [?] Защита от атак, основанных на прослушивании и просмотре сетевого соединения.
Многофакторная авторизация 
Каждый из наших тарифов поможет превратить посетителя сайта в вашего клиента
Попробовать Verbox
Картой MasterCard
Яндекс деньги
Оплата с телефона
Через терминал
Онлайн чат для сайта
Скачать мобильное приложение
Скачать для компьютеров
База знаний
Вопросы и ответы
Установка онлайн консультанта
Скачать онлайн консультант
Бесплатный консультант на сайт
Просмотреть реквизиты
Зарегистрироваться
Задать вопрос
Стать партнёром/дилером
Политика конфиденциальности
Карта сайта
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