
Денис Ястребов


Тирасполь, Молдова
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Личная информация
Возраст: 42
Семейное положение: холост
некурящий
Гражданство: ПМР, Россия, Молдова
Общие сведения
· 10 лет опыта работы в одной из ведущих круизных компаний мира в отельном департаменте
· 10 лет опыта работы переводчиком английского языка: устный и письменный перевод с/на английский/русский в области спорта (футбол), бизнеса, юриспруденции, тяжелой промышленности и медицины. Перевод каталогов продукции тяжелого машиностроения, сайтов, связанных с футболом и тяжелой промышленностью, материалов, связанных с медициной и лекарствами.
· Высшее гуманитарное образование
· Свободный английский, родной русский
· Ответственен, гибок, умение приспосабливаться к разным условиям труда и коллективам
· Создаю и поддерживаю благоприятные отношения с членами коллектива, основанные на взаимном уважении и взаимопомощи
· Способен оставаться спокойным под воздействием стресса и делать одновременно несколько заданий 

· Бизнес-переписка

· Конфиденциальность данных

· Управление документацией

· Уровень пользования ПК, офисным ПО - высокий
Опыт работы

Круизная компания Princess Cruise Lines, LTD


Звание: Assistant Purser / Помощник казначея

Май 2010 – Май 2020

Должность: Офицер по вопросам администрации
· Осуществление таможенной, карантинной, миграционной очистки корабля при посещении портов
· Работа с различными государственными службами: таможня, карантин, здравоохранение, миграция и порты. Предоставление необходимых документов в срок в эти службы
· Взаимодействие с различными службами и отделами корабля
· Посадка и высадка гостей
· Взаимодействие с персоналом терминалов, осуществляющих регистрацию гостей при посадке
· Создание и распространение информации по высадке для гостей
· Проверка наличия туристических и транзитных виз у гостей, подготовка документации для их получения в местных органах миграции
· Решение вопросов гостей, связанных с посадкой/высадкой, таможней и миграцией
Должность: Night Manager / Ночной менеджер: 
· Дежурный менеджер в ночное время;
· Создание ежедневного отчета по выручке
· Периодическое инспектирование корабля

· Наблюдение и контроль за работой ночного ресепшиониста/администратора
· Решение вопросов, связанных с пребыванием гостей/экипажа на корабле в ночное время
· Перевод системы на другой бизнес-день
· Печать и распространение окончательных счетов для гостей накануне высадки
· Помощь финансовому менеджеру по проверке и закрытию неоплаченных счетов

· Создание финансовых отчетов для руководства
Должность: Front Desk Supervisor / Супервайзер службы регистрации (ресепшена)
· Наблюдение и контроль за работой команды регистрации (ресепшена), в том числе и за соблюдением политики и процедур компании в повседневной работе 
· Решение вопросов гостей, связанных с их пребыванием
· Сотрудничество с департаментами и службами корабля по ускоренному решению вопросов гостей
· Создание расписания для работников регистрации (ресепшена), соблюдая нужное количество часов отдыха/работы
Должность: Assistant Crew Manager / Помощник менеджера по экипажу
· Осуществление таможенной, карантинной, миграционной очистки корабля при посещении портов
· Работа с различными государственными службами: таможня, карантин, здравоохранение, миграция и порты. Предоставление необходимых документов в срок в эти службы
· Обработка документов по посадке/высадке/списанию членов экипажа
· Сотрудничество с портовыми агентами по вопросам высадки членов экипажа
· Обработка визовой документации для высадки членов экипажа
· Работа с наличными деньгами и кредитными картами 
АОЗТ СК "Шериф", Тирасполь, Молдова

Переводчик английского языка
1. Август 2009 – Май 2010
2. Ноябрь 2001 – Сентябрь 2006
· Перевод различной документации: корреспонденция общей, деловой, юридической и финансовой тематики с игроками, их агентами, национальными футбольными ассоциациями, УЕФА, ФИФА; перевод контрактов, сводов правил и уставов
· Участие в различных футбольных мероприятиях: форумах, семинарах, перевод пресс-конференций и встреч

· Устный перевод встреч между руководством и игроками, агентами. Общение с игроками и агентами по телефону и лично. 

· Офисная и административная работа

· Работа по организации поездок команды для участия в различных играх за рубежом, в том числе, организация пребывания в гостиницах и транспорта.

· При замене секретаря директора осуществлял все работы, связанные с этой должностью: обработка факсов, телефонных звонков, корреспонденции, прочие офисные задачи и поручения. 
Представительство неправительственной организации «Врачи Без Границ – Голландия» (“Medecins Sans Frontieres – Holland”), Тирасполь, Молдова
Переводчик английского языка

Февраль 2007 – Декабрь 2008

· Перевод различной документации: презентаций, контрактов, меморандумов, статей, правил, протоколов, связанных в том числе с медициной и лекарственными препаратами.

· Устный перевод официальных встреч главы миссии на министерском уровне, медицинских консультаций, бесед общего характера

· Проверка и редактирование переводов, выполненных другими переводчиками

Отель “Hawthorn-Hawally”, Кувейт
Ресепшионист / Администратор (курс обучения), 
Октябрь – Ноябрь 2006
· Регистрация/выписка гостей
· Бронирование
· Работа с телефонами, э-почтой и факсом

· Презентация и продажа номеров отеля

· Решение вопросов гостей, связанных с их пребыванием в отеле

· Работа с наличными, кредитными картами

· Работа с отельным ПО
АОЗТ "Carnaud MetalBox Tirpak", Тираспольский Экспериментальный Завод Металлолитографии, Тирасполь, Молдова

Переводчик английского языка
1999 – 2000

· Персональный переводчик и помощник технического директора
· Перевод различных документов технического характера: руководства по эксплуатации оборудования/приборов, процедур по контролю качества, госстандартов, корреспонденции, 
· Перевод телефонных бесед с производителями оборудования, заказчиками
· Устный перевод ежедневных совещаний директора с работниками предприятия, перевод и помощь иностранным инженерам при работе с местными рабочими
Образование


Высшее педагогическое образование, 1999


Приднестровский Государственный Университет им. Т.Г. Шевченко, Тирасполь, Молдова 

Специальность: Учитель начальных классов и английского языка – Педагогика и методика начального образования с дополнительной специальностью «филология».
Qualification: Teacher of Primary school and English in accordance with specialty 

"Pedagogic and methodic of primary education with additional specialty: philology"


Сертификат, 1999

Школа переводчиков «Эрнест», Тирасполь, Молдова
· Полный курс образовательной программы «Эрнест» по специальности «Переводчик английского языка»
Навыки
· Высокая точность устного и письменного перевода – английский-русский-английский 
· Знание офисного оборудования и продвинутый пользователь ПО

