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Общее

Ключевые способности:

· анализ информации (опыт обработки больших массивов информации)

· выявление взаимоотношений и закономерностей 
· решение аналитических задач 

· работа со статистической информацией

· использование прикладных математических методов в экономике (эконометрических, оптимизационных и др.)


Компьютерные навыки (уровень): 
Microsoft Office: Word, Access, Excel, PowerPoint (пользователь), SPSS (пользователь), STATA (пользователь), Matrixer - авторский статистический пакет (пользователь), Photoshop (пользователь), HTML (начальный), 1С (пользователь), Consultant+ (профессионал)

Языковые навыки:
Английским язык (бизнес): свободно; устный, письменный; могу быть переводчиком в переговорах. Опыт деловой переписки (электронная почта, Skype) и переговоров по телефону. Опыт переводов.

Китайский язык (разговорный): средний; сертификат HSK 5 уровень
Образование

Высшее

Сентябрь 2006 - Июнь 2010 | Бакалавр
Новосибирский Государственный Университет                                                 Экономический факультет, специальность «Экономика»
Средний балл: 4,5
Сентябрь 2010 - Июнь 2012 | Магистрант

Новосибирский Государственный Университет                                                 Экономический факультет, специальность «Экономика»
Средний балл: 4,2

Сентябрь 2014 - Июль 2015 | Сертификат HSK5 (стандарт)
Восточно-Китайский Педагогический Университет  (Шанхай)

Интенсивный курс китайского языка                                                 
Опыт работы

Август 2010 – Октябрь 2011 | Менеджер по работе с клиентами
ООО «Аверс», компания «Альвента», региональный информационный центр поставки и сопровождения справочно-правовых систем «Консультант+»

ПРЯМЫЕ ОБЯЗАННОСТИ:
Техническое обслуживание систем Консультант+ (обновление)
Консультирование пользователей
Документооборот
Анализ потребности клиента в продукте
Выстраивание отношений с клиентом
Мониторинг текущих платежей
Работа с кредиторской задолженностью

Дополнительно:
Продажи/допродажи пакета систем
Работа по восстановлению отключенных клиентов
Анализ потенциальных новых клиентов
«Холодные» звонки

Ноябрь 2012 – Июль 2013 | Аналитик
ООО «Иверс-Авто», оптовая компания, автозапчасти

Обязанности:

Ценообразование 
Анализ цен конкурентов
Предложение новых и анализ текущих бизнес-схем, решение аналитических задач (например, схема начисления зарплаты для менеджеров продаж; эффективность границ запасов для розничных складов)

Проект:
Поиск новых производителей/поставщиков в Азии (Китай, Тайвань, Япония и др.), установление контактов с ними, оценка условий поставки и уровня цен, формирование ассортиментного заказа
Июль 2013 – Август 2013 | Переводчик английский-русский
Freelance
Перевод текстов экономической тематики (договоры, документы, деловые письма)
Сентябрь 2012 – Октябрь 2013 | Продавец обуви

ООО «Аскания»
Временно, срочный договор
Февраль 2014 – Август 2014 | Переводчик русский-английский

ООО «Новые технологии», мобильные приложения для смартфонов

Обязанности:

Перевод художественных текстов-описаний с русского на английский язык
Написание художественных текстов-описаний с включением ключевых слов для поиска (SEO) на английском языке
Публикация приложений на онлайн аккаунты

Мониторинг статистики скачек и баланса средств на аккаунтах

Поиск контента для новых приложений  

Дополнительные сведения

· 6-часовой тренинг по переговорам от Вадима Сухарева, экс-совладельца «Сибирского Берега».
· Курс основы делового публичного выступления (примерно 8 часов) от консультанта компании ASIA Consulting Group Дениса Рубцова.
· Участие в полуфинале чемпионата решения бизнес-кейсов Mind Wrestling Новосибирск 2009 (лидер команды).




