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Культурный шок представляет собой сочетание беспокойства и гаммы разных чувств (удивления, потерянности, неуверенности, замешательства и т.д.), испытываемых людьми, попавшими в неизвестную и непохожую на их привычную культурную среду. Данное явление возникает при трудностях в смешении с новой культурой, вызывая проблемы с пониманием того, что принято, а что нет. Культурный шок часто сопровождается неприязнью или даже отвращением (моральным или эстетическим) к определенным аспектам новой или отличной от родной культуры. Понятие «культурный шок» впервые применил всемирно известный антрополог Калверо Оберг (Kalvero Oberg). 
Культурный шок: Привыкание к новой культурой среде
Калверо Оберг
Взято из: Практическая Антропология. 1960 г. Том 7. С. 177-182.

Культурным шоком можно назвать профессиональное заболевание людей, внезапно уехавших заграницу. Как и большинство заболеваний, культурный шок имеет свои симптомы и лечение.
Культурный шок усиливается ощущением беспокойства, возникающим при потере всех знакомых нам знаков и символов социального взаимодействия. Эти знаки или сигналы включают бесконечно количество способов, с помощью которых мы ориентируемся в ситуациях повседневной жизни: когда пожимать руки и что говорить при встрече с людьми, когда и где давать чаевые, как совершать покупки, когда принимать и когда отклонять приглашения, когда понимать слова всерьез, а когда - нет. Эти сигналы, которые могут принимать форму слов, жестов, выражений лиц, обычаев или норм, усваиваются нами в ходе взросления и составляют часть нашей культуры в той же мере, в какой ею являются наш язык общения или принимаемые нами верования. Душевное спокойствие и комфортное существование всех нас зависят от сотен таких сигналов, большинство из которых мы воспринимаем на бессознательном уровне. 
В случае, когда человек попадает в чужую среду, практически все эти знакомые сигналы исчезают. Человек чувствует себя  в безвыходном положении. Неважно, имеете ли вы широкий кругозор или готовы к переменам, надежную опору просто выбивают у вас из-под ног, вызывая чувство неудовлетворенности и беспокойства. В большинстве случаев люди реагируют на неудовлетворенность одинаково. Сначала они отталкивают вызывающую дискомфорт среду. «Обычаи принимающей страны плохие, потому что они заставляют нас чувствовать себя хуже». Когда иностранцы в чужой для них стране собираются вместе, чтобы поворчать о ней и людях, будьте уверены, они страдают от культурного шока. Другой стадией культурного шока является регрессия. Домашняя окружающая среда внезапно приобретает громадное значение. Иностранец вспоминает обо всем родном в преувеличенно превосходных степенях. Все трудности и проблемы забыты, и вспоминается все хорошее. Как правило, хватает всего одной поездки на родину, чтобы все встало на свои места. 
Некоторыми симптомами культурного шока являются чрезмерное мытье рук, преувеличенное внимание к питьевой воде, еде, постельным принадлежностям, страх физического контакта с обслуживающим персоналом, отсутствующий взгляд, чувство беспомощности и желание общения со своими земляками, проживающими длительное время в данной стране, вспышки гнева вместе с небольшими срывами, преувеличенная озабоченность слабыми недомоганиями и высыпаниями на коже, и, наконец, сильное желание вернуться домой. 
Разные люди переживают культурный шок каждый по-своему. Хоть и нечасто, но встречаются определенные категории людей, которые просто не могут жить заграницей. Однако те, кто встречал людей, преодолевших культурных шок и адаптировавшихся к новым условиям, могут четко назвать стадии данного процесса.  В течение нескольких первых недель большинство людей относятся с восхищением ко всему новому. Они пребывают в отелях и общаются с гражданами, владеющими их языком и относящимися к иностранцам с вежливостью и обходительностью. Такая стадия «медового месяца» может продолжаться от нескольких дней или недель до полугода, в зависимости от обстоятельств. Если иностранец занимается важный пост, ему или ей будут показывать достопримечательности, окружать заботой и вниманием. Такой человек будет воодушевленно вещать прессе о доброй воле и международной дружбе.
Но обычно это состояние длится не очень долго, если иностранец остается заграницей  и сталкивается лицом к лицу с суровой реальностью. Так начинается вторая стадия, характеризующаяся враждебным и агрессивным отношением к стране пребывания. Очевидно, что это ощущение возникает при появлении настоящих трудностей, которые иностранец испытывает в процессе адаптации. Валятся проблемы с жильем, с транспортом, с осуществлением покупок, и факт в том, что местным жителям просто непонятны ваши трудности. Они придут на помощь, но не смогут понять вашу озабоченность данными проблемами. Следовательно,  они с большой долей вероятности будут вести себя равнодушно и безучастно по отношению к вам и вашим заботам. И в результате вам «они просто не нравятся». Вы становитесь агрессивным, тянетесь к выходцам из родной страны и критикуете страну пребывания, ее порядки и людей. Но такая позиция вовсе не объективна. Вместо того чтобы попытаться учесть условия и породившие их обстоятельства,  вы себя ведете так, как будто те трудности, с которыми пришлось столкнуться, в большей или меньшей степени созданы людьми наилучшего государства, чтобы вы специально помучились.
Вы находите разрядку среди ваших земляков, которые часто становятся источником эмоционально заряженных ярлыков, получивших название стереотипы. Это -  своеобразные обидные клише, которые изображают страну пребывания и ее жителей в искаженном виде с легкой насмешкой. Примерами простых стереотипов могут быть такие выражения как «жадный до денег американец» и «ленивые латиноамериканцы». Вторая стадия культурного шока похожа на чувство кризиса во время болезни. Если вы сможете преодолеть ее, тогда останетесь заграницей, в противном случае вы покинете страну до наступления нервного срыва. 
Если иностранцы достигают успехов в изучении языка и начинают решать сами свои проблемы, они понемногу знакомятся с новой культурной средой. Приезжие все также сталкиваются с трудностями, но уже не отступают и не убегают от проблем. Обычно на данной стадии иностранцы начинают относиться свысока к местным жителям.  Дает о себе знать их чувство юмора. Вместо постоянной критики иностранцы подшучивают над местными жителями и даже отпускают шуточки об их собственных трудностях. Это говорит о том, что иностранцы на пути к полной адаптации.
На четвертой стадии ваша адаптация близится к завершению. На данном этапе иностранец принимает обычаи страны как просто иной способ существования. Вы живете в новом окружении без чувства беспокойства, хотя и не без моментов социальной напряженности. Такая напряженность исчезнет только с полным погружением в среду и знакомством со всеми сигналами социального взаимодействия. В течение долгого времени человек будет понимать, о чем говорит местный житель, но не всегда уверен, что понял, что тот действительно имеет в виду.
Полная адаптация означает не только то, что вы принимаете еду, напитки, привычки и обычаи, но действительно наслаждаетесь ими. Когда вы едете домой в отпуск, вы даже можете осознать, что были неправы, но, в целом, вы будете скучать по стране и людям, к которым вы привыкли. 









